
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

দপ্তরিি নার্ঃ চট্টগ্রার্ উন্নয়ন কর্তমপক্ষ  
 

কার্ মক্ররর্ি 

সক্ষত্র 

র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক একক  কর্ মেম্পাদন 

সূচরকি 

র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪  

বাতষ মক 

অর্মন 

 

অোধািণ অতি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্ারনি 

তনরে 

সকাি 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 

১৫ [১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তরি তনর্ 

দপ্তরিি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকিণ 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি   

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ _  ১০ 

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তরি 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদািতকি র্াধ্যরর্ 

হালনাগাদ তনতিিকিণ। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না থাকরল সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

সেকরহাল্ডািগরণি ের্ন্বরয় 

অবতহিকিণ েিা আরয়ার্ন 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি।েংস্থাি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ 

অবতহিকিণ েিা 

আরয়াতর্ি 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ _  ৫ 

েক্ষর্িা 

অর্মন ও 

পতিবীক্ষণ 

১৫ [২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষরয় 

আওিাধীন দপ্তি/ েংস্থাি েম্পন্বরয় 

ত্রত্রর্াতেক তিতত্তত্র েিা আরয়ার্ন। 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকরল 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

তবষয়ক ত্রত্রর্াতেক প্রতিরবদন প্রণয়ন 

[২.১.১] েিা 

আরয়াতর্ি/ 

প্রতিরবদন সপ্রতিি 

েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ _  ৪ 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষরয় 

তনর্ দপ্তি এবং আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি কর্ মকিমা/ কর্ মচািীরদি 

র্ন্য কর্ মশালা/ প্রতশক্ষণ/ সেতর্নাি 

আরয়ার্ন। আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা 

না থাকরল তনর্ দপ্তরি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মশালা/ 

প্রতশক্ষণ/ সেতর্নাি আরয়ার্ন এবং 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি তবষয়ক বাতষ মক প্রতিরবদন 

প্রদান 

[২.২.১]কর্ মশালা/ 

প্রতশক্ষণ/ সেতর্নাি 

আরয়াতর্ি/ বাতষ মক 

প্রতিরবদন সপ্রতিি 

েংখ্যা ৬ ১ _ _ _ _  ৬ 

সর্ বম োটঃ  ২৫ 

 


